
Gerçek ve tüzel kişilerden deniz turizmi tesis ve 

araçlarına ilişkin şikayet dilekçelerinin İlgili 

personele gelmesi

2634 sayılı Kanun ve ilgili yönetmelik çerçevesinde 

şikayetlerin ilgili personel tarafından  İncelenmesi

Tesis veya Araç 

Bakanlıktan Belgeli 

mi?

Mali ve İdari işler Daire Başkanlığı’na 

bildirilmesi
Hayır

İlgili işletmeden veya valilikten şikayete konu olan 

durumla ilgili açıklama veya bilgi istenmesi

Evet

Gelen cevabın 2634 sayılı kanun ve ilgili 

yönetmelik çerçevesinde incelenmesi

Şikayet Yerinde mi? Hayır

Şikayet sahibine gerekçenin yazı İle 

Bildirilmesi

Evet

Şikayet konusu işletmeden kaynaklanıp 

kaynaklanmadığının belirlenmesi

Belediye veya valiliğe yazı gönderilmesi
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İŞ AKIŞ ŞEMASI

Giden Evrak İş Akış 

Şeması

Gelen Evrak İş Akış 

Şeması

Şikayete ilişkin 

cevabi bilgi, belge

Giden Evrak İş Akış 

Şeması

A

K-SR

K-PR

 

Şikayet Dilekçesi
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İŞ AKIŞ ŞEMASI

Şikayet Konusu Kamu 

Kurumlarından mı 

Kaynaklanıyor?

Evet

İlgili kurumdan açıklama istenmesi ve sorunun 

giderilmesi sağlanması

Hayır

İlgili kurum veya Kontrolörler Kurulu Başkanlığına 

Konu İle İlgili İşlem Tesisi İçin Yapılan İnceleme 

Sonucu veya Dosyanın Gönderilmesi

İlgili kurumun açıklamasının şikayet sahibine yazı İle 

bildirilmesi

Şikayet Sahibinin Bilgilendirilmesi

Dosyanın Arşivlenmesi

A

Giden Evrak İş Akış 

Şeması

Genel Müdür Onayı İş 

Akış Şeması

Giden Evrak

İş Akış Şeması

O-GM

O-GM
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