T.C.
KOLTOR VE TUREM BAKANLIGH

IS AKIS SEMASI

BIRIM: YATIRIM ve ISLETMELER GENEL MUDURLUGU / DENIZ TURIZMi DAIRE BASKANLIGI
SEMA NO: DTDB-3
SEMA ADI: BELGELI DENIZ TURIZM TESISLERI VE ARACLARINA iLISKIN SIKAYETLERIN

DEGERLENDIRILMESI i$ AKISI

Gergek ve tlzel kigilerden deniz turizmi tesis ve
araglarina iliskin sikayet dilekgelerinin ilgili
personele gelmesi

Sikayet Dilekgesi K-SR

A

2634 sayili Kanun ve ilgili ydnetmelik gergevesinde

sikayetlerin ilgili personel tarafindan Incelenmesi S

esis veya Arag
Bakanliktan Belgeli
mi?

[¢—Hayir

v Evet

v

ilgili isletmeden veya valilikten sikayete konu olan
durumla ilgili aciklama veya bilgi istenmesi

Belediye veya valilige yazi gdnderilmesi

A

Giden Evrak is Akis
Semasi

A

Gelen Evrak Is Akis
Semasi

A

Sikayete iligkin P
cevabi bilgi, belge Gelen cevabin 2634 sayili kanun ve ilgili

yonetmelik gercevesinde incelenmesi

Sikayet Yerinde mi? Hayir

A

A

Sikayet konusu isletmeden kaynaklanip
kaynaklanmadiginin belirlenmesi

Sikayet sahibine gerekgenin yazi lle
Bildirilmesi

A

iden Evrak is Akis

.

Semasi
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IS AKIS SEMASI

BIRIM: YATIRIM ve iISLETMELER GENEL MUDURLUGU / DENIiZ TURIZMi DAIRE BASKANLIGI

SEMANO:  |DTDB-3

SEMA ADI: DEGERLENDIRILMESI IS AKISI

BELGELI DENIZ TURIZM TESISLERI VE ARACLARINA ILISKIN SIKAYETLERIN

Evet

ilgili kurumdan agiklama istenmesi ve sorunun
giderilmesi saglanmasi

A 4
Genel Miidiir Onay I 0-GM
Akis Semasi

4

iigili kurumun agiklamasinin sikayet sahibine yazi lle
bildiriimesi

A 4

Giden Evrak
is Akis Semasi

Sikayet Konusu Kamu
Kurumlarindan mi
Kaynaklaniyor?

Hayir

ilgili kurum veya Kontrolérler Kurulu Bagkanligina
Konu lle ligili islem Tesisi Igin Yapilan Inceleme
Sonucu veya Dosyanin Génderilmesi

Sikayet Sahibinin Bilgilendiriimesi

v
Giden Evrak s Akis
Semasi

4

O-GM

Dosyanin Arsivlenmesi
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