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ŞİKAYET DEĞERLENDİRME İŞ AKIŞ ŞEMASI

İŞ AKIŞ ŞEMASI

Şikayet evrakının ön incelemesinin ilgili 

Başkan Yardımcısı tarafından yapılarak ilgili 

personele / kontrolöre havalesi

Evrakın ilgili personelce / kontrolörce 

incelenmesi

Şikayete konu tesis belgeli mi?

Tesisin denetimi gerekiyor mu?

Denetim İş Akış Şeması

İlgili personelce gerekli yazının/yazıların 

hazırlanması

Başkan Onayı İş Akış 

Şeması

Dilekçenin  Stratejik Planlama ve 

Koordinasyon Dairesi Başkanlığına iletilmesi 

amacıyla ilgili personelce üst yazının 

hazırlanması

Başkan Onayı İş Akış 

Şeması

Hayır

Evet

 ilgili personelce / kontrolör tarafından  denetim 

gerekip gerekmediğinin incelenmesi

O-BŞ

O-BŞ

K-PR

K-BŞY

Şikayetçiye yazı 

hazırlanması

Başkan Onayı İş Akış 

Şeması
O-BŞ

Evet

Bu aşamada rapor 

yazılacak mı?

Hayır

Hayır

Raporlama İş Akış ŞemasıEvet

Şikayet BİMER 

aracılığıyla mı geldi?

İlgili personelce 

BİMER e 

kaydedilmesi

Evet

TOPLAM SÜRE: 30 GÜN

Kontrolörler Kurulu 

Başkanlığına ulaşan 

şikayet dilekçeleri
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