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SEYAHAT ACENTALARI ŞİKAYET DEĞERLENDİRİLMESİ İŞ AKIŞ ŞEMASI

SADB-4

İŞ AKIŞ ŞEMASI

Gerçek ve tüzel kişilerden şikayet dilekçelerinin ilgili 

personele gelmesi

Gelen şikayete ilişkin bilgi ve belgelerin incelenmesi

Bilgi ve Belgeler tam 

mı?

Acentaya şikayetin bildirilmesi ve 

savunmanın istenmesi

Eksikliğin giderilmesi için şikayet sahibi 

ile irtibata geçilmesi ve eksikliğin 

giderilmesi

HayırEvet

Giden Evrak  İş Akış 

Şeması

Gelen savunmaya ilişkin ilgili 

sorumluluktan görüş sorulması

Gelen Evrak  İş Akış 

Şeması

Acentalardan 

gelen savunmalar

Kuruldan gelen görüşe göre işlem 

başlatılması

A

K-PR

İlgili acentaya Uyarı yazısının 

yazılması

İlgili acenta için kapatma 

işlemlerinin yürütülmesi

İdari Para Cezası İş Akış 

Şeması

Şikayet Dilekçesi

K
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A

Şikayet sahibine yapılan işlem ile ilgili bilgi verilmesi 

Giden Evrak İş Akış 

Şeması

O-GM
Genel Müdür Onayı İş 

Akış Şeması
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