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1C.
KOLTOR VE TURTEM BAKANLIGH

IS AKIS SEMASI

BIRIM:

YATIRIM ve iISLETMELER GENEL MUDURLUGU/SEYAHAT ACENTALARI DAIRE BASKANLIGI

SEMA NO: |SADB-4

SEYAHAT ACENTALARI SIKAYET DEGERLENDIRILMESI IS AKIS SEMASI

SEMA ADI:

Sikayet Dilekgesi

Gergek ve tiizel kisilerden sikayet dilekgelerinin ilgili
personele gelmesi -

Gelen sikayete iligkin bilgi ve belgelerin incelenmesi K-PR

Bilgi ve Belgeler ta
mi?

Haylr—l

{Evet
Acentaya sikayetin bildiriimesi ve Eks.'k“.gl.n g|der||rr_1e5| iein §|kay_et_ §_ah|b|
. . ile irtibata gegilmesi ve eksikligin
savunmanin istenmesi L .
giderilmesi

Giden Evrak [s Akis
Semasi

A
Gelen Evrak Is Akis
Semasi

A

Acentalardan

gelen savunmalar

Gelen savunmaya iligkin ilgili
sorumluluktan géris sorulmasi

A

Kuruldan gelen goruse gore islem
baslatiimasi

4

idari Para Cezasi is Akis
Semasi

4

iigili acenta igin kapatma

iigili acentaya Uyari yazisinin
islemlerinin yurutilmesi

yazilmasi




ﬁ;‘f IS AKIS SEMASI
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Sikayet sahibine yapilan islem ile ilgili bilgi verilmesi

A
Genel Miidiir Onay Is i
< Akis Semasi > oE

A

A
Giden Evrak Is Akis
Semasi
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